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CICLO SISTÉMICO DE  LUCHA ANTIFRAUDE (CSLA)

•Sistema de Investigación 
Administrativa
•Sistema de Investigación de 
Áreas de Alto Riesgo
•Sistema de Prueba Prejudicial

• Sistema de Instrucción          
Punitivo

• Sistema de Enjuiciamiento 
Punitivo

• Sistema de Recuperación 
de Activos

•Sistema de Análisis e 
Información del Fraude
•Sistema de Denuncia del  Fraude
•Sistema de Coordinación 
Institucional del Fraude

• Sistema de Planificación 
Estratégica

• Sistema de Integridad 
Corporativa

• Sistema de Control Interno
Sistema 
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SERVICIO NACIONAL DE COORDINACIÓN 
ANTIFRAUDE (SNCA)

BENEFI-
CIARIOS

Organismo 
Intermedio (ej. 

CCAA)

Autoridad 
Auditoría 
(ej. IGAE)

Autoridad 
de gestión 
(ej. FEDER)

SNCA Tribunal de 
Cuentas 
/OCEX

Comisión 
Europea/Tribu
nal de Cuentas 

Europeo

OLAF
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Normativa básica
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Funciones
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Actividades (ejemplos)
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DIRECTIVA WHISTLEBLOWING

Denunciante Informante
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Consideraciones generales
La normativa especializada de protección a 
denunciantes es la historia de un fracaso 
institucional y jurídico de los regímenes 
democráticos

La libertad de expresión fundamenta el 
derecho individual de denuncia frente al deber 
de confidencialidad laboral

El principio de pro-interés público inspira 
toda la normativa

El principio de equidad proporciona 
protección al denunciante veraz y al denunciado 
infamado

• Capítulo I. Ámbito de aplicación, definiciones y 
condiciones de protección

• Capítulo II. Denuncias internas y seguimiento

• Capítulo III. Denuncias externas y seguimiento

• Capítulo V. Revelación pública

• Capítulo V. Disposiciones aplicables a las 
denuncias internas y externas

• Capítulo VI. Medidas de protección

• Capítulo VII. Disposiciones finales.

Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de 
octubre de 2019, relativa a la protección 
de las personas que informen sobre 
infracciones del Derecho de la Unión

1

2

3

4

La transposición se encuentra pendiente de 
impulso político (hasta el 17/12/2021)
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Régimen jurídico

Protección del Derecho de la Unión, salvo excepciones como seguridad o defensa

Denunciante público o privado vinculado con la entidad 

Denuncias internas, externas o medios de comunicación

¿Denuncias anónimas?

Prohibición de represalias

Medidas de asistencia legal o financiera

Sanciones disuasorias
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Protección del denunciante
Clase Tipo

Prohibición de 
represalias

1. Laborales, como despidos, degradación o cambios de puestos de trabajo.
2. Personales, como daños, reputacionales o económicos.
3. Contractuales, como la resolución anticipada o cancelación de contratos.
4. Administrativas, como la anulación de un permiso o autorización.
5. Médicas, como las remisiones médicas o psiquiátricas.

Medidas de 
apoyo

1. Información y asesoramiento independientes de carácter general.
2. Asistencia efectiva de las autoridades competentes frente a represalias.
3. Asistencia jurídica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos y acceso a

asistencia jurídica en otros procesos y a asesoramiento jurídico.
4. Asistencia y apoyo financiero a los denunciantes, incluido apoyo psicológico, en el marco de

un proceso judicial, potestativamente

Medidas de 
protección
contra las 
represalias

1. No responsabilidad por revelación o adquisición de información, salvo delito.
2. Presunción de perjuicio ocasionado como represalia.
3. Medidas correctoras, incluso provisionales, frente represalias a denunciantes y facilitadores.
4. No responsabilidades judiciales o derecho a usar la denuncia en su descargo.
5. Derecho irrenunciable al recurso y a la compensación integral de los daños sufridos.
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CANALES DE DENUNCIA
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Clases de canales

21 Canales internos Canales externos Revelación pública

• Canales de las propias 
corporaciones

• Fomento para construir 
cultura de ética corporativa

• Toda entidad del sector 
público o privado, salvo 
menos de 50 trabajadores o 
10.000 habitantes si AAPP 

• A los denunciantes se les 
insta a emplear los canales 
internos como primera 
opción

• Canales de autoridades 
públicas independientes

• A nivel nacional, las ACAs
autonómicas y locales han 
seguido esta pauta y, en el 
ámbito de la protección de los 
intereses financieros 
comunitarios, también se ha 
configurado de esta forma por 
el SNCA

• Derecho de opción del 
denunciante, en primera 
instancia o tras fracasar la 
denuncia interna

• Cualquier forma pública de 
comunicación

• Defensa de los principios 
democráticos de transparencia y 
rendición de cuentas, y derechos 
fundamentales a libertad de 
expresión y libertad y el 
pluralismo de mass media.

• Derecho condicional del 
denunciante por (a) la utilización 
previa ineficaz de los canales de 
denuncia o (b) el riesgo 
inminente para el interés público, 
el denunciante o el buen fin de la 
comunicación.
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Procedimiento de denuncia

21 Principios de 
ordenación

Derechos del 
denunciante

Registro de la 
denuncia

• Confidencialidad reforzada, 
salvo autoridades judiciales

• Formación e imparcialidad 
de autoridad competente

• Respuesta al denunciante 
en 7 días (acuse) o 3-6 meses 
(trámite)

• Accesibilidad presencial, 
mensajería o virtual

• Transparencia activa de los 
canales

• Coordinación institucional, 
dando traslado a la autoridad 
competente

• Derecho a denunciar ante la 
autoridad competente

• Derecho a información 
durante todo el proceso

• Derecho al olvido 
transcurrido un tiempo 
prudencial

• Las denuncias de telefonía o 
mensajerías de voz con 
grabación se documentarán en 
formato duradero y acceso o 
mediante transcripción, con 
consentimiento y firma 
potestativa del denunciante.

• Las denuncias de mensajerías 
de voz sin grabación, mediante 
transcripción, con la firma 
potestativa del denunciante.

• Las denuncias presenciales, 
mediante grabación o acta, con 
consentimiento y firma 
potestativa del denunciante.
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Caso práctico. Comunicación de fraude e irregularidades al SNCA

• Comunicación 1/2017, de 6 de abril. 

• Análisis de la información remitida y no 
tramitación por casos manifiestamente 
infundados, escasez de la información remitida, 
descripción excesivamente genérica e inconcreta 
de los hechos o la falta de elementos de prueba 
suministrados, etc. 

• Garantía de confidencialidad, salvo autorización 
expresa, omitiendo los datos en las traslación de 
actuaciones, salvo requerimiento judicial y 
priorizando la interlocución confidencial

• No condición de interesado, sin derecho a ser 
informado del resultado

• Resolución de dudas con carácter previo a la 
comunicación en 
consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es,

mailto:consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es
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Doble Escudo Axiológico de la Directiva 
de protección del denunciante
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Denunciante
• Libertad de expresión
• Veracidad por creencia
• Lealtad por vinculación
Autoridades
• Discreción por deber de 

confidencialidad
• Laboriosidad por agilidad denuncias
Denunciado
• Democracia por no represalias
Sanciones y responsabilidades
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Canales de denuncia
• Canal interno
• Canal externo
• Revelación pública
Medidas de apoyo
• Prohibición de represalias
• Medidas de apoyo
• Medidas de protección dtes.
• Medidas protección afectados
• Prohibición de renuncia a derechos y 

vías de recurso
Informes, evaluación y revisión
• Informes de ejecución
• Información estadística
• Informe de evaluación
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